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PPRROOCCEEDDUURRAA  

CCOORROOCCZZNNEEGGOO  PPRRZZEEGGLLĄĄDDUU  WWEEWWNNĘĘTTRRZZNNEEGGOO    

II  SSTTAAŁŁEEGGOO  MMOONNIITTOORRIINNGGUU  KKOODDEEKKSSUU  EETTYYCCZZNNEEGGOO  

PPRRZZEEZZ  PPRRAACCOOWWNNIIKKÓÓWW  ZZAARRZZĄĄDDUU  DDRRÓÓGG  PPOOWWIIAATTOOWWYYCCHH    

WW  BBYYTTOOWWIIEE  

  

11..  CCeellee  wweewwnnęęttrrzznneeggoo  pprrzzeegglląądduu  ii  mmoonniittoorriinngguu::  

GGłłóówwnnyymm  cceelleemm  ddookkoonnyywwaanniiaa  pprrzzeegglląądduu  ii  mmoonniittoorriinngguu  jjeesstt  zzbbaaddaanniiee  jjaakkoośśccii  rreeaalliizzaaccjjii  zzaaddaańń  

nnaałłoożżoonnyycchh  nnaa  pprraaccoowwnniikkaa  pprrzzeezz  pprrzzyyjjęęttyy  KKOODDEEKKSS  EETTYYCCZZNNYY..  

CCeellee  ppoośśrreeddnniiee::  

11))  AAnnaalliizzaa  jjaakkoośśccii  wwyykkoonnyywwaannyycchh  zzaaddaańń  ssłłuużżbboowwyycchh  pprrzzeezz  ppoosszzcczzeeggóóllnnyycchh  pprraaccoowwnniikkóóww::  

aa//  wwyynniikkii  aannkkiieettyy::  ““OOcceennaa  rreeaalliizzaaccjjii  KKooddeekkssuu  EEttyycczznneeggoo””..  

22))  ZZbbaaddaanniiee  rreellaaccjjii  wwyynniikkaajjąąccyycchh  zz  kkoonnttaakkttuu  ssłłuużżbboowweeggoo  mmiięęddzzyy  pprraaccoowwnniikkiieemm  aa  

iinntteerreessaanntteemm..  

33))  OOkkrreeśślleenniiee  rreessppeekkttoowwaanniiaa  ooggóóllnniiee  pprrzzyyjjęęttyycchh  nnoorrmm  ii  zzaassaadd  zzaacchhoowwaańń,,  ww  ssttoossuunnkkuu  ddoo  

wwssppóółłpprraaccoowwnniikkóóww  ww  mmiieejjssccuu  pprraaccyy  ii  ppoozzaa  nniimm,,  aa  ttaakkżżee  ssppoossoobbuu  uuttoożżssaammiiaanniiaa  ssiięę  

pprraaccoowwnniikkaa  zz  wwiizzeerruunnkkiieemm  zzaakkłłaadduu  pprraaccyy  ww  mmiieejjssccaacchh  ppuubblliicczznnyycchh..  

PPrroocceedduurraa  oobboowwiiąązzuujjee  wwsszzyyssttkkiicchh  pprraaccoowwnniikkóóww  ZZaarrzząądduu  DDrróógg  PPoowwiiaattoowwyycchh..  

PPrrzzeegglląądd  ddookkoonnyywwaannyy  jjeesstt  ww  mmiieessiiąąccuu  ggrruuddnniiuu  kkaażżddeeggoo  rrookkuu  kkaalleennddaarrzzoowweeggoo..  

22..  FFoorrmmyy  pprraaccyy  

DDoo  oocceennyy  ssttooppnniiaa  oossiiąąggnniięęttyycchh  cceellóóww  ssłłuużżąą  nnaassttęęppuujjąąccee  tteecchhnniikkii  bbaaddaawwcczzee::  

11))  aannkkiieettaa  pprrzzeezznnaacczzoonnaa  ddllaa  pprraaccoowwnniikkaa  pptt..  ““OOcceennaa  rreeaalliizzaaccjjii  KKooddeekkssuu  EEttyycczznneeggoo””,,  

22))  aannkkiieettaa  pprrzzeezznnaacczzoonnaa  ddllaa  ssppoołłeecczzeeńńssttwwaa  pptt..  ““KKaarrttaa  ssaattyyssffaakkccjjii  kklliieennttaa””,,  

33))  ppiisseemmnnee  sskkaarrggii  ii  zzaażżaalleenniiaa  wwnniieessiioonnee  pprrzzeezz  iinntteerreessaannttóóww..  

33..  FFoorrmmaa  rraappoorrttuu  zz  pprrzzeegglląądduu  ii  ssttaałłeeggoo  mmoonniittoorriinngguu  

PPoo  ggrruunnttoowwnneejj  aannaalliizziiee  ddookkuummeennttóóww  wwyymmiieenniioonnyycchh  ww  ppkktt  22,,  ZZeessppóółł  pprrzzyyggoottoowwuujjee  rraappoorrtt,,  

kkttóórryy  ookkrreeśśllaa  ssttooppiieeńń  rreeaalliizzaaccjjii  KKooddeekkssuu  EEttyycczznneeggoo  ii  pprrzzeekkaazzuujjee  ggoo::  

aa//  wwsszzyyssttkkiimm  pprraaccoowwnniikkoomm;;  

bb//  ddoo  ppuubblliicczznneejj  wwiiaaddoommoośśccii  nnaa  ssttrroonniiee  iinntteerrnneettoowweejj  ZZaarrzząądduu..  

WWsszzeellkkiiee  wwnniioosskkii  ddoottyycczząąccee  pprrzzeessttrrzzeeggaanniiaa  KKooddeekkssuu,,  pprrzzeeddssttaawwiiaannee  bbęęddąą  pprrzzeezz  ZZeessppóółł  

DDyyrreekkttoorroowwii  ZZaarrzząądduu..    
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PPrrzzeegglląądd  ddookkoonnyywwaannyy  jjeesstt  ww  mmiieessiiąąccuu  ggrruuddnniiuu  kkaażżddeeggoo  rrookkuu  kkaalleennddaarrzzoowweeggoo..  

11..  CCeellee  zzeewwnnęęttrrzznneeggoo  pprrzzeegglląądduu  ii  mmoonniittoorriinngguu::  

CCeelleemm  ggłłóówwnnyymm  zzeewwnnęęttrrzznneeggoo  pprrzzeegglląądduu  ii  mmoonniittoorriinngguu  jjeesstt  oocceennaa  ccaałłoośścciioowwyycchh  ddzziiaałłaańń  

uurrzzęęddnniikkaa  ddookkoonnyywwaannaa  pprrzzeezz  ssppoołłeecczznnoośśćć  llookkaallnnąą..  

CCeellee  ppoośśrreeddnniiee::  

11))  OOkkrreeśślleenniiee  jjaakkoośśccii  wwyykkoonnyywwaanniiaa  zzaaddaańń  ssłłuużżbboowwyycchh  pprrzzeezz  uurrzzęęddnniikkóóww..  

22))  OOcceennaa  ssttooppnniiaa  zzaacchhoowwaanniiaa  pprraaccoowwnniikkóóww  ww  ssttoossuunnkkuu  ddoo  iinntteerreessaannttóóww..  

33))  OOcceennaa  ssttooppnniiaa  kkoommppeetteennttnnoośśccii  pprraaccoowwnniikkaa..  

22..  FFoorrmmyy  pprraaccyy  

DDoo  oocceennyy  ssttooppnniiaa  oossiiąąggnniięęttyycchh  cceellóóww  ssłłuużżyy::  

11))  KKaarrttaa  SSaattyyssffaakkccjjii  KKlliieennttaa  --  aannkkiieettaa  pprrzzeezznnaacczzoonnaa  ddllaa  ssppoołłeecczznnoośśccii  llookkaallnneejj  --  bbeezzppoośśrreeddnniicchh  

iinntteerreessaannttóóww  ZZaarrzząądduu  DDrróógg  PPoowwiiaattoowwyycchh..  

AAnnkkiieettyy  pptt..  ““KKaarrttaa  SSaattyyssffaakkccjjii  KKlliieennttaa””  bbęęddąą  uuddoossttęęppnniioonnee  nnaa  ssttrroonniiee  iinntteerrnneettoowweejj  ZZaarrzząądduu  aa  

ttaakkżżee  ddoo  ppoobbrraanniiaa  ww  bbuuddyynnkkaacchh  ZZaarrzząądduu  DDrróógg  PPoowwiiaattoowwyycchh::  ww  BByyttoowwiiee  pprrzzyy  uulliiccyy  LLeeśśnneejj  11  ii  

ww  MMiiaassttkkuu  pprrzzyy  uulliiccyy  KKuujjaawwsskkiieejj  1133..  

WWyyppeełłnniioonnee  aannkkiieettyy  bbęęddzziiee  mmoożżnnaa  zzoossttaawwiićć  ww  pprrzzyyggoottoowwaannyycchh  ddoo  tteeggoo  cceelluu  oozznnaakkoowwaannyycchh  

sskkrrzzyynnkkaacchh  ttyyppuu  ppoocczzttoowweeggoo,,  pprrzzeessłłaaćć  ppoocczzttąą  nnaa  aaddrreess  ZZaarrzząądduu  lluubb  oossoobbiiśścciiee  ddoossttaarrcczzyyćć  ddoo  

sseekkrreettaarriiaattuu..  
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AANNKKIIEETTAA  

KKAARRTTAA  SSAATTYYSSFFAAKKCCJJII  KKLLIIEENNTTAA  

  

WW  zzwwiiąązzkkuu  zz  ddąążżeenniieemm  ZZaarrzząądduu  DDrróógg  PPoowwiiaattoowwyycchh  ww  BByyttoowwiiee  ddoo  ddoosskkoonnaalleenniiaa  

śśwwiiaaddcczzoonnyycchh  uussłłuugg,,  pprroossiimmyy  oo  aannoonniimmoowwee  uuddzziieelleenniiee  iinnffoorrmmaaccjjii  nnaa  tteemmaatt  ssttooppnniiaa  

zzaaddoowwoolleenniiaa  PPaannii//PPaannaa  zzee  ssppoossoobbuu  oobbssłłuuggii  oorraazz  ssppeełłnniieenniiaa  wwyymmaaggaańń  ii  oocczzeekkiiwwaańń  KKlliieennttaa  

pprrzzeezz  pprraaccoowwnniikkóóww  ZZaarrzząądduu..  

DDaattaa  ii  rrooddzzaajj  sspprraawwyy  zzaałłaattwwiiaanneejj  pprrzzeezz  PPaanniiąą  //  PPaannaa  ww  ZZaarrzząąddzziiee::  

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

WWyyddzziiaałł  zzaaaannggaażżoowwaannyy  ww  sspprraawwęę::  

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

JJaakk  oocceenniiaa  PPaannii  //  PPaann::  

11..  jjaakkoośśćć  wwyykkoonnaanneejj  uussłłuuggii::  

  

nniisskkaa          11                    22                    33                    44                    55                    66            wwyyssookkaa  

  

22..  tteerrmmiinn  rreeaalliizzaaccjjii  zzaaddaańń::  

  

ddłłuuggii          11                    22                    33                    44                    55                    66            kkrróóttkkii  

  

33..  zzaaaannggaażżoowwaanniiee  pprraaccoowwnniikkóóww  ZZaarrzząądduu  ww  ssppeełłnniieenniiee  wwyymmaaggaańń  kklliieennttóóww::  

  

nniisskkiiee          11                    22                    33                    44                    55                    66            wwyyssookkiiee  

  

44..  iinnffoorrmmaaccjjaa  oo  śśwwiiaaddcczzoonnyycchh  uussłłuuggaacchh::  

  

zzłłaa          11                    22                    33                    44                    55                    66            bbaarrddzzoo  ddoobbrraa  

  

55..  oocceennaa  kkoommppeetteennccjjii  pprraaccoowwnniikkaa  oobbssłłuugguujjąącceeggoo  PPaanniiąą//PPaannaa::  

  

nniisskkiiee          11                    22                    33                    44                    55                    66            wwyyssookkiiee  

  

66..  KKuullttuurraa  oobbssłłuuggii  kklliieennttaa::  

  

nniisskkiiee          11                    22                    33                    44                    55                    66            wwyyssookkiiee  

  

PPaannii//PPaannaa  pprrooppoozzyyccjjee  ww  zzaakkrreessiiee  ssppoossoobbuu  ddoosskkoonnaalleenniiaa  uussłłuugg  śśwwiiaaddcczzoonnyycchh  pprrzzeezz  nnaasszz  

ZZaarrzząądd::....................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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AANNKKIIEETTAA  

OOCCEENNAA  RREEAALLIIZZAACCJJII  KKOODDEEKKSSUU  EETTYYCCZZNNEEGGOO  

  

WWyynniikkii  aannkkiieettyy  mmaajjąą  ddoossttaarrcczzyyćć  iinnffoorrmmaaccjjii  oo  ssttooppnniiuu  rreeaalliizzaaccjjii  ppoossttaannoowwiieeńń  KKooddeekkssuu  

EEttyycczznneeggoo  pprrzzeezz  pprraaccoowwnniikkóóww  zzaarrzząądduu  DDrróógg  PPoowwiiaattoowwyycchh..  PPrroossiimmyy  oo  mmoożżlliiwwiiee  sszzcczzeerree  

ooddppoowwiieeddzzii..  ZZaakkrreeśśll  wwyybbrraannee  ooddppoowwiieeddzzii..  

  

11..  CCzzyy  zznnaasszz  ppoossttaannoowwiieenniiaa  KKooddeekkssuu  EEttyycczznneeggoo??  

  ttaakk    

  nniiee  

  rraacczzeejj  ttaakk  

  rraacczzeejj  nniiee  

22..  JJaakkoośśćć  wwyykkoonnyywwaannyycchh  pprrzzeezz  cciieebbiiee  zzaaddaańń  jjeesstt::  

  bbaarrddzzoo  ddoobbrraa  

  ddoobbrraa  

  rraacczzeejj  ddoobbrraa  

  ddoossttaatteecczznnaa  

33..  CCzzyy  jjeesstteeśś  śśwwiiaaddoomm  ooddppoowwiieeddzziiaallnnoośśccii  zzaa  sswwoojjee  ppoossttęęppoowwaanniiee??  

  ttaakk  

  nniiee  

  rraacczzeejj  ttaakk  

  rraacczzeejj  nniiee  

44..  CCzzyy  ttwwoojjee  ddzziiaałłaanniiaa  zzaawwooddoowwee  bbyyłłyy  nnaarraażżoonnee  nnaa  jjaakkąąkkoollwwiieekk  ffoorrmmęę  iinntteerreessoowwnnoośśccii  cczzyy  

kkoorruuppccjjii??  

  ttaakk  

  nniiee  

55..  CCzzyy  ww  pprraaccyy  zzaawwooddoowweejj  pprrzzeekkłłaaddaasszz  iinntteerreess  pprryywwaattnnyy  nnaadd  ppuubblliicczznnyymm??  

  ttaakk  

  nniiee  

  cczzaassaammii  

  nniiggddyy  

66..  CCzzyy  zzddaarrzzyyłłoo  ccii  ssiięę  pprrzzyyjjąąćć  jjaakkąąkkoollwwiieekk  kkoorrzzyyśśćć  mmaatteerriiaallnnąą  lluubb  oossoobbiissttąą  zzaa  zzaałłaattwwiieenniiee  

sspprraawwyy??  

  ttaakk  

  nniiee  

  

ssttrr..  11  
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77..  CCzzyy  ww  kkoonnttaakkttaacchh  zzee  wwssppóółłpprraaccoowwnniikkaammii  ooddnnoossiisszz  ssiięę  ddoo  nniicchh  

  żżyycczzlliiwwiiee  

  nniiee  żżyycczzlliiwwiiee  

  iinnaacczzeejj  --  jjaakk??  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  

88..  CCzzyy  rreessppeekkttuujjeesszz  ddoośśwwiiaaddcczzeenniiee  ii  wwiieeddzzęę  wwssppóółłpprraaccoowwnniikkóóww  

  ttaakk  

  nniiee  

  rraacczzeejj  ttaakk  

  rraacczzeejj  nniiee  

99..  TTwwoojjaa  kkuullttuurraa  oobbssłłuuggii  kklliieennttaa  jjeesstt  

  wwyyssookkaa  

  nniisskkaa  

  rraacczzeejj  wwyyssookkaa  

  rraacczzeejj  nniisskkaa  

1100..  CCzzyy  ssttoossoowwaanniiee  KKooddeekkssuu  EEttyycczznneeggoo  mmaa  wwppłłyyww  nnaa  ffuunnkkccjjoonnoowwaanniiee  zzaarrzząądduu??  

  ttaakk    

  nniiee    

  zznnaacczząąccyy    

  nniieewwiieellkkii  

1111..  CCzzyy  zzaassaaddyy  zzaawwaarrttee  ww  KKooddeekkssiiee  EEttyycczznnyymm  ssąą  zzggooddnnee  zz  ttwwooiimmii  oocczzeekkiiwwaanniiaammii??  

  ttaakk  

  nniiee  

jjeeśśllii  ooddppoowwiieeddźź  bbrrzzmmii  ““nniiee””  nnaappiisszz  ccoo  nnaalleeżżyy  zzmmiieenniićć,,  lluubb  uuzzuuppeełłnniićć..  

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

aannkkiieettaa  jjeesstt  aannoonniimmoowwaa..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
ssttrr..  22  
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AAnnkkiieettaa  

OOCCEENNAA  KKOODDEEKKSSUU  EETTYYCCZZNNEEGGOO    

PPRRAACCOOWWNNIIKKÓÓWW  ZZAARRZZĄĄDDUU  DDRRÓÓGG  PPOOWWIIAATTOOWWYYCCHH  WW  BBYYTTOOWWIIEE  

  

CCeelleemm  nniinniieejjsszzeejj  aannkkiieettyy  jjeesstt  uuddoosskkoonnaalleenniiee  iissttnniieejjąącceeggoo  KKooddeekkssuu  EEttyycczznneeggoo  PPrraaccoowwnniikkóóww  

ZZaarrzząądduu  DDrróógg  PPoowwiiaattoowwyycchh  ww  BByyttoowwiiee,,  aa  ttyymm  ssaammyymm  uusspprraawwnniieenniiee  pprraaccyy  ZZaarrzząądduu..  

  

PPrroossiimmyy  oo  zzaakkrreeśślleenniiee  wwłłaaśścciiwweejj  ooddppoowwiieeddzzii  lluubb  wwppiissaanniiee  sswwooiicchh  uuwwaagg  ww  wwoollnnyymm  ppoolluu..  

  

11..  CCzzyy  ssłłyysszzaałł//aa  PPaann//PPaannii  oo  wwpprroowwaaddzzeenniiuu  ww  uubbiieeggłłyymm  rrookkuu  KKooddeekkssuu  EEttyycczznneeggoo  

PPrraaccoowwnniikkóóww  ZZaarrzząądduu  DDrróógg  PPoowwiiaattoowwyycchh  ww  BByyttoowwiiee??::  

          TTAAKK                                                      NNIIEE  

22..  CCzzyy  bbęęddąącc  ww  ZZaarrzząąddzziiee  ppyyttaałł//aa  ssiięę  PPaann//PPaannii  oo  KKooddeekkss  lluubb  pprroossiiłł//aa  oo  uuddoossttęęppnniieenniiee  jjeeggoo  

ttrreeśśccii::  

          TTAAKK                                                      NNIIEE  

33..  CCzzyy  wwiiee  PPaann//PPaannii,,  żżee  tteekksstt  KKooddeekkssuu  jjeesstt  ddoossttęęppnnyy  nnaa  ssttrroonniiee  iinntteerrnneettoowweejj  ZZaarrzząądduu::  

          TTAAKK                                                      NNIIEE  

44..  CCzzyy  uuwwaażżaa  PPaann//PPaannii,,  żżee  wwpprroowwaaddzzeenniiee  KKooddeekkssuu  EEttyycczznneeggoo  bbyyłłoo  ddoobbrryymm  rroozzwwiiąązzaanniieemm  ii  

pprrzzyycczzyynniiłłoo  ssiięę  ddoo  ppoopprraawwyy  jjaakkoośśccii  pprraaccyy  UUrrzzęęddnniikkóóww::  

          TTAAKK                                                      NNIIEE  

          ddllaacczzeeggoo  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  

          ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  

55..  CCzzyy  uuwwaażżaa  PPaann//PPaannii,,  żżee  UUrrzzęęddnniiccyy  kkiieerruujjąą  ssiięę  KKooddeekksseemm  EEttyycczznnyymm  ww  sswwoojjeejj  pprraaccyy::  

          TTAAKK                                                      NNIIEE  

66..  JJeeżżeellii  nniiee  ttoo  zz  jjaakkiimmii  nnaarruusszzeenniiaammii  KKooddeekkssuu  EEttyycczznneeggoo  ssppoottkkaałł//aa  ssiięę  PPaann//PPaannii  ddoo  tteejj  ppoorryy  

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

77..  CCzzyy  wweeddłłuugg  PPaannaa//ii  zzaawwaarrttee  ww  KKooddeekkssiiee  EEttyycczznnyymm  zzaassaaddyy  ssąą  zzggooddnnee  zz  PPaannaa//ii  

oocczzeekkiiwwaanniiaammii::  

          TTAAKK                                                      NNIIEE  

jjeeśśllii  nniiee  ttoo  ccoo  nnaalleeżżaałłoobbyy  zzmmiieenniićć  lluubb  uuzzuuppeełłnniićć  

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

  

  

  

DDzziięękkuujjeemmyy,,  zzaa  wwyyppeełłnniieenniiee  aannkkiieettyy!!  

  


