Zalgcznik nr 3 do Zarzgdzenia Nr 29/2011
Dyrektora Zarzgdu Drég Powiatowych w Bytowie
z dnia 15 marca 2011 r.
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PROCEDURA

PRZEGLADU | MONITORINGU
KODEKSU ETYCZNEGO
PRACOWNIKOW
ZARZADU DROG POWIATOWYCH

W BYTOWIE



PROCEDURA
COROCZNEGO PRZEGLADU WEWNETRZNEGO
| STALEGO MONITORINGU KODEKSU ETYCZNEGO
PRZEZ PRACOWNIKOW ZARZADU DROG POWIATOWYCH
W BYTOWIE

1. Cele wewnetrznego przegladu i monitoringu:

Glownym celem dokonywania przegladu i monitoringu jest zbadanie jakosci realizacji zadan
natozonych na pracownika przez przyjety KODEKS ETYCZNY.

Cele posrednie:
1) Analiza jakosci wykonywanych zadan stuzbowych przez poszczegolnych pracownikow:
a/ wyniki ankiety: “Ocena realizacji Kodeksu Etycznego”.

2) Zbadanie relacji wynikajacych z kontaktu stuzbowego migdzy pracownikiem a
interesantem.

3) Okreslenie respektowania ogolnie przyjetych norm i zasad zachowan, w stosunku do
wspotpracownikow w miejscu pracy i poza nim, a takze sposobu utozsamiania Si¢
pracownika z wizerunkiem zaktadu pracy w miejscach publicznych.

Procedura obowiazuje wszystkich pracownikéw Zarzadu Drog Powiatowych.
Przeglad dokonywany jest w miesigcu grudniu kazdego roku kalendarzowego.
2. Formy pracy

Do oceny stopnia osiggnigtych celéw stuza nastepujace techniki badawcze:

1) ankieta przeznaczona dla pracownika pt. “Ocena realizacji Kodeksu Etycznego”,
2) ankieta przeznaczona dla spoteczenstwa pt. “Karta satysfakcji klienta”,

3) pisemne skargi i zazalenia wniesione przez interesantow.

3. Forma raportu z przegladu i stalego monitoringu

Po gruntownej analizie dokumentow wymienionych w pkt 2, Zespét przygotowuje raport,
ktory okresla stopien realizacji Kodeksu Etycznego i przekazuje go:

a/ wszystkim pracownikom;
b/ do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Zarzadu.

Wszelkie wnioski dotyczace przestrzegania Kodeksu, przedstawiane beda przez Zespot
Dyrektorowi Zarzadu.



Przeglad dokonywany jest w miesiacu grudniu kazdego roku kalendarzowego.
1. Cele zewnetrznego przegladu i monitoringu:

Celem gléwnym zewngetrznego przegladu i monitoringu jest ocena catosciowych dziatan
urzednika dokonywana przez spotecznosé¢ lokalna.

Cele posrednie:

1) Okreslenie jakosci wykonywania zadan stuzbowych przez urzednikow.
2) Ocena stopnia zachowania pracownikéw w stosunku do interesantow.
3) Ocena stopnia kompetentnosci pracownika.

2. Formy pracy

Do oceny stopnia osiagnigtych celow stuzy:

1) Karta Satysfakcji Klienta - ankieta przeznaczona dla spotecznosci lokalnej - bezposrednich
interesantow Zarzadu Drog Powiatowych.

Ankiety pt. “Karta Satysfakcji Klienta” beda udostgpnione na stronie internetowej Zarzadu a
takze do pobrania w budynkach Zarzadu Drog Powiatowych: w Bytowie przy ulicy Lesnej 1 i
w Miastku przy ulicy Kujawskiej 13.

Wypetnione ankiety bedzie mozna zostawi¢ w przygotowanych do tego celu oznakowanych
skrzynkach typu pocztowego, przesta¢ pocztg na adres Zarzadu lub osobiscie dostarczy¢ do
sekretariatu.



ANKIETA
KARTA SATYSFAKCJI KLIENTA
W zwigzku z dazeniem Zarzadu Drég Powiatowych w Bytowie do doskonalenia
swiadczonych ustug, prosimy o anonimowe udzielenie informacji na temat stopnia
zadowolenia Pani/Pana ze sposobu obstugi oraz speinienia wymagan i oczekiwan Klienta
przez pracownikéw Zarzadu.

Data i rodzaj sprawy zatatwianej przez Panig / Pana w Zarzadzie:

Jak ocenia Pani / Pan:

1. jakos¢ wykonanej ustugi:

niska 1 2 3 4 5 6 wysoka

2. termin realizacji zadan:

diugi 1 2 3 4 5 6  krotki

3. zaangazowanie pracownikow Zarzadu w spetnienie wymagan klientow:

niskie 1 2 3 4 5 6  wysokie

4. informacja o swiadczonych ustugach:

zla 1 2 3 4 5 6 bardzo dobra

5. ocena kompetencji pracownika obstugujacego Panig/Pana:

niskie 1 2 3 4 5 6  wysokie

6. Kultura obstugi klienta:

niskie 1 2 3 4 5 6  wysokie

Pani/Pana propozycje w zakresie sposobu doskonalenia ustug swiadczonych przez nasz



ANKIETA
OCENA REALIZACJI KODEKSU ETYCZNEGO

Wyniki ankiety maja dostarczy¢ informacji o stopniu realizacji postanowien Kodeksu

Etycznego przez pracownikow zarzadu Drog Powiatowych. Prosimy o mozliwie szczere

odpowiedzi. Zakresl wybrane odpowiedzi.

[EEY

Czy znasz postanowienia Kodeksu Etycznego?
= tak
= nie
= raczej tak
= raczej nie
Jakos¢ wykonywanych przez ciebie zadan jest:
= bardzo dobra
= dobra
= raczej dobra
= dostateczna
Czy jestes swiadom odpowiedzialnosci za swoje postepowanie?
= tak
= nie
= raczej tak

= raczej nie

. Czy twoje dziatania zawodowe byly narazone na jakakolwiek forme interesownosci czy

korupcji?
= tak
= nie
Czy w pracy zawodowej przektadasz interes prywatny nad publicznym?
= tak
= nie
= czasami
= nigdy
Czy zdarzyto ci si¢ przyja¢ jakakolwiek korzys¢ materialng lub osobista za zatatwienie
sprawy?
= tak

= nie
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7. Czy w kontaktach ze wspotpracownikami odnosisz si¢ do nich
= zyczliwie

= nie zyczliwie

= INACZEJ - JAK? L.t e

8. Czy respektujesz doswiadczenie i wiedze wspotpracownikow
= tak
= nie
= raczej tak
= raczej nie
9. Twoja kultura obstugi klienta jest
= wysoka
= niska
= raczej wysoka
= raczej niska
10. Czy stosowanie Kodeksu Etycznego ma wptyw na funkcjonowanie zarzadu?
= tak
= nie
= Znaczacy
= niewielki
11.Czy zasady zawarte w Kodeksie Etycznym sa zgodne z twoimi oczekiwaniami?
= tak
= nie

jesli odpowiedz brzmi “nie” napisz co nalezy zmieni¢, lub uzupetnié.

ankieta jest anonimowa.
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Ankieta
OCENA KODEKSU ETYCZNEGO
PRACOWNIKOW ZARZADU DROG POWIATOWYCH W BYTOWIE

Celem niniejszej ankiety jest udoskonalenie istniejacego Kodeksu Etycznego Pracownikow

Zarzadu Drog Powiatowych w Bytowie, a tym samym usprawnienie pracy Zarzadu.

Prosimy o zakreslenie wiasciwej odpowiedzi lub wpisanie swoich uwag w wolnym polu.

1. Czy sltyszat/a Pan/Pani o wprowadzeniu w ubiegtym roku Kodeksu Etycznego

Pracownikow Zarzadu Drog Powiatowych w Bytowie?:
O TAK 1 NIE
. Czy bedac w Zarzadzie pytal/a si¢ Pan/Pani o Kodeks lub prosit/a o udostepnienie jego
tresci:
O TAK 1 NIE
. Czy wie Pan/Pani, ze tekst Kodeksu jest dostepny na stronie internetowej Zarzadu:
O TAK 7 NIE
. Czy uwaza Pan/Pani, ze wprowadzenie Kodeksu Etycznego byto dobrym rozwiazaniem i
przyczynito si¢ do poprawy jakosci pracy Urzednikow:
O TAK 7 NIE

. Czy uwaza Pan/Pani, ze Urzednicy kieruja si¢ Kodeksem Etycznym w swojej pracy:
0 TAK 7 NIE

. Jezeli nie to z jakimi naruszeniami Kodeksu Etycznego spotkal/a si¢ Pan/Pani do tej pory

. Czy wedlug Pana/i zawarte w Kodeksie Etycznym zasady sg zgodne z Panali
oczekiwaniami:
0 TAK 7 NIE

jesli nie to co nalezatoby zmieni¢ lub uzupetni¢

Dziekujemy, za wypelnienie ankiety!



