RAPORT

Z MONITORINGU KODEKSU ETYCZNEGO DOKONANEGO W OPARCIU O
WYNIKI ANKIET SKIEROWANYCH DO SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
Raport zostal przeprowadzony stosownie do postanowien zawartych w zalgczniku nr 3 do
Zarzadzenia nr 29/2011 Dyrektora Zarzadu Drég Powiatowych z dnia 15 marca 2011 roku w
sprawie Przegladu i Monitoringu Kodeksu Etycznego Pracownikéw Zarzadu Drog

Powiatowych w Bytowie.

Przeglad i monitoring KODEKSU ETYCZNEGO zostat dokonany w oparciu o wyniki ankiet
skierowanych do spotecznosci lokalnej w dniach od 02.01.2018 r. do 31.12.2018 r.
Formularze ankiet w formie papierowej klienci umieszczali w skrzyni znajdujacej sie przy
drzwiach wejSciowych na pierwszym pietrze budynku Zarzadu Drég Powiatowych.
Stwierdzono, Zze na podany na stronie internetowej adres e - mail nie zostala przestana zadna
ankieta.

Przeprowadzony przeglad ankiet ,Karta Satysfakcji Klienta”, ,,Ocena realizacji kodeksu
etycznego” 1 ,,Ocena kodeksu etycznego pracownikow Zarzadu Drog Powiatowych w
Bytowie” jest szostym przegladem, pilotazowym. Ankiety sg anonimowe przez co zachecajg
do wyrazenia réznych, zarowno pozytywnych jak i negatywnych uwag, spostrzezen oraz
kierunkéw rozwoju.

Stan ankiet: ,,Ocena realizacji kodeksu 6 sztuk
etycznego”
- waznych, 6 sztuk
- niewaznych -—--
Stan ankiet poddanych analizie: 6 sztuk
PYTANIA ANKIETOWE

1. Czy znasz postanowienia kodeksu etycznego?

Tak Nie Raczej tak Raczej nie
5 1
2. Jakos¢ wykonywanych przez ciebie zadan jest:
Bardzo dobra Dobra Raczej dobra Dostateczna
1 4 1
3. Czy jestes swiadom odpowiedzialnosci za swoje postepowanie?
Tak Nie Raczej tak Raczej nie
] 1




4. Czy twoje dzialania zawodowe byly narazone na jakakolwiek forme interesownosci

czy korupcji?

Tak

Nie

6

5. Czy w pracy zawodowej przedktadasz interes prywatny nad publicznym?

Tak Nie Czasami Nigdy
6
6. Czy zdarzylo ci sie przyja¢ jakakolwiek korzys¢ materialng lub osobista za zatatwienia
sprawy?
Tak Nie
6

7. Czy w kontaktach ze wspétpracownikami odnosisz si¢ do nich

Zyczliwie

Nie zyczliwie

Inaczej — jak?

6

8. Czy respektujesz doswiadczenie i wiedzg wspdtpracownikow

Tak

Nie

Raczej tak

Raczej nie

4

2

9. Twoja kultura obstugi klienta jest

Wysoka

Niska

Raczej wysoka

Raczej niska

1

5

10. Czy stosowanie Kodeksu Etycznego ma wptyw na funkcjonowanie Zarzgdu?

Tak

Nie

Znaczacy

Niewielki

4

1

1

11. Czy zasady zawarte w Kodeksie Etycznym sg zgodne z twoimi oczekiwaniami?

Tak Nie
6
Stan ankiet: ,,Ocena realizacji kodeksu etycznego 7 sztuk
pracownikow Zarzadu Drég Powiatowych w Bytowie”
- waznych, 7 sztuk
- niewaznych ---
Stan ankiet poddanych analizie: 7 sztuk




PYTANIA ANKIETOWE

L,

Tak Nie
7
2. Czy bedac w Zarzadzie pytat /a sie Pan/Pani o Kodeks lub prosi/a o udostepnienie
jego trescei:
Tak Nie
5 2
3. Czy wie Pan/Pani, ze tekst Kodeksu jest dostgpny na stronie internetowej Zarzadu:
Tak Nie
6 1
4. Czy uwaza Pan/Pani, ze wprowadzenie Kodeksu Etycznego byto dobrym
rozwigzaniem i przyczynito si¢ do poprawy jakosci pracy urzednikdw:
Tak Nie
6 1
5. Czy uwaza Pan/Pani, ze Urzednicy kieruja si¢ Kodeksem Etycznym w swojej pracy:
Tak Nie
7 =

Czy styszal/a Pan/Pani o wprowadzeniu Kodeksu Etycznego Pracownikéw Zarzadu

Drog Powiatowych w Bytowie?

6. Jezeli nie to z jakimi naruszeniami Kodeksu Etycznego spotkal/a si¢ Pan/ Pani do tej
pory?

Nie udzielono zadnej odpowiedzi

7. Czy wedlug Pana/i zawarte w Kodeksie Etycznym zasady sa zgodne z Pana/i
oczekiwaniami:

Tak Nie
7

Ustalenia poczynione w ramach monitoringu Kodeksu Etycznego zostaty wnikliwie
przeanalizowane i beda stuzyty do ukierunkowania dziatan w celu usprawnienia i




dostosowania naszej pracy w Zarzadzie Drog Powiatowych w Bytowie do potrzeb
Klientow.

Bytéw, dnia 31.12.2018 r.
Raport sporzqdzil: Specjalista ds. pracowniczych i ksiggowosci Wiestawa Wolska

Z zapisami niniejszego raportu zapoznali sie:

",

187 A2, Janusz Mortas

Z-ca Dyrektora...".

Do wiadomosci:
- Pracownicy poszczegdlnych Dzialéw Zarzgdu Drog Powiatowych w Bytowie




