Larzad Drog Powiatowych
77-100 BYTOW
ul. Leédna 1
to} Mfax 59 822 25 29

RAPORT

Z MONITORINGU KODEKSU ETYCZNEGO DOKONANEGO W OPARCIU O
WYNIKI ANKIET SKIEROWANYCH DO SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Raport zostal przeprowadzony stosownie do postanowien zawartych w zalaczniku nr 3 do
Zarzadzenia nr 29/2011 Dyrektora Zarzadu Drég Powiatowych z dnia 15 marca 2011 roku w
sprawie Przegladu i Monitoringu Kodeksu Etycznego Pracownikéw Zarzadu Drog
Powiatowych w Bytowie.

Przeglad i monitoring KODEKSU ETYCZNEGO zostal dokonany w oparciu o wyniki ankiet
skierowanych do spotecznosci lokalnej w dniach od 03.01.2022 r. do 30.12.2022 r.
Formularze ankiet w formie papierowej klienci umieszczali w skrzyni znajdujacej si¢ przy
drzwiach wejsciowych na pierwszym pigtrze budynku Zarzadu Drog Powiatowych.
Stwierdzono, ze na podany na stronie internetowej adres e - mail nie zostata przestana zadna
ankieta.

Przeprowadzony przeglad ankiet ,.Karta Satysfakcji Klienta”, 1 ,,Ocena kodeksu etycznego
pracownikéw Zarzadu Drog Powiatowych w Bytowie” jest przegladem, pilotazowym.
Ankiety sa anonimowe przez co maja zachgca¢ do wyrazenia roéznych, zaréwno pozytywnych
jak i negatywnych uwag, spostrzezen oraz kierunkow rozwoju.

Stan ankiet: , Karta Satysfakeji Klienta” 2 sztuki
- waznych, 2 sztuki
- niewaznych s
Stan ankiet poddanych analizie: 2 sztuki
PYTANIA ANKIETOWE
Data Rodzaj sprawy zalatwianej w Zarzadzie

12.06.2022 | Zlozenie zapytania o wyjasnienie tresci specyfikacji

07.10.2022 | Zajecie pasa drogowego (uzgodnienie zjazdu z drogi
powiatowej)

Wydzial zaangazowany w sprawe: Dziat techniczny i uzgodnien
Dzial zaméwien publicznych
1. Jakos$¢ wykonanej ustugi:

niska |1 2 3 4 5 6 wysoka

2 oceny

2. Termin realizacji zadan:

dhugi 1 < 3 4 5 6 krétki

2 oceny




3. Zaangazowanie pracownikow Zarzadu w spelnianie wymagan klientow:

niskie 1 2 3 4 5 6 wysokie
oceny
4, Informacja o $wiadczonych ustugach:
zla 1 2 3 4 5 6 bardzo
dobra
oceny
5. Ocena kompetencji pracownika obstugujacego Pania/Pana:
niska 1 2 3 4 5 6 wysoka
oceny
6. Kultura obstugi klienta:
niska 1 2 3 4 6 wysoka
2 oceny

Pani/Pana propozycje w zakresie sposobu doskonalenia ustug swiadczonych przez

nasz Zarzad Drog Powiatowych:

Nie wymieniono zadnych propozycji

Stan ankiet: ,,Ocena realizacji kodeksu etycznego 3 sztuki
pracownikow Zarzadu Drég Powiatowych w Bytowie”

- waznych, 3 sztuki
- niewaznych —
Stan ankiet poddanych analizie: 3 sztuki

PYTANIA ANKIETOWE

1. Czy styszal/a Pan/Pani o wprowadzeniu Kodeksu Etycznego Pracownikéw Zarzadu

Drég Powiatowych w Bytowie?

Tak Nie
3

2. Czy bedac w Zarzadzie pytat /a si¢ Pan/Pani o Kodeks lub prosil/a o udostepnienie

jego tresei:

Tak Nie
3




3. Czy wie Pan/Pani, ze tekst Kodeksu jest dostgpny na stronie internetowej Zarzadu:

Tak Nie
3

4. Czy uwaza Pan/Pani, ze wprowadzenie Kodeksu Etycznego bylo dobrym
rozwigzaniem i przyczynilo si¢ do poprawy jakosci pracy urzednikow:

Tak Nie
3

Dlaczego? Usprawnienie pracy urzednikow.
5. Czy uwaza Pan/Pani, ze Urzednicy kieruja si¢ Kodeksem Etycznym w swojej pracy:

Tak Nie
3

6. Jezeli nie to z jakimi naruszeniami Kodeksu Etycznego spotkal/a si¢ Pan/ Pani do te;
pory

l Nie zapisano zadnej odpowiedzi

7. Czy wedlug Pana/i zawarte w Kodeksie Etycznym zasady sa zgodne z Pana/i
oczekiwaniami:

Tak Nie
3

Ustalenia poczynione w ramach monitoringu Kodeksu Etycznego zostaly wnikliwie
przeanalizowane i beda stuzyly do ukierunkowania dziatan w celu usprawnienia 1
dostosowania naszej pracy w Zarzadzie Drog Powiatowych w Bytowie do potrzeb
Klientow.

Bytow, dnia 02.01.2023 r.
Raport sporzqdzil: Specjalista ds. pracowniczych i ksiggowosci Wiestawa Wolska

Z zapisami niniejszego raportu zapoznali si¢. Y R E

Zarzadu Drog Powjglowych w Bytowie

Dyrektor .....................mgéarian Miozge. ... ...
Z-ca DYREKTORA
Zarzadu Drog Powiatowych w Bytowie
o v
Z-ca Dyrektora .................... EIE Janusz Mortas,. ...

Do wiadomosci:
- Pracownicy poszczegdlnych Dzialéw Zarzgdu Drog Powiatowych w Bytowie



